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Questbank, Questrade, Inc. et Questrade Wealth Management Inc. sont des filiales en propriété exclusive de 
Questrade Financial Group Inc. (collectivement et individuellement désignées sous le nom de « Société »). La 
Société a fait appel à l'API Flinks (« Flinks » et « Service Flinks ») pour effectuer la vérification des comptes 
bancaires des clients et l'analyse de leurs flux de trésorerie. Votre utilisation du Service Flinks par l'entremise du site 
Web de la Société (le « Site Web ») est assujettie aux présentes conditions. 

1. Droits de propriété : Vous êtes autorisé à utiliser les renseignements, données ou autres documents fournis par 
le Service Flinks uniquement dans le cadre de votre utilisation du Site Web. Vous ne pouvez pas copier, reproduire, 
distribuer ou créer des œuvres dérivées à partir de ces renseignements, données ou autres documents. De plus, 
vous acceptez de ne pas désosser ni décompiler toute technologie du Service Flinks. 

2. Comptes de tiers : En utilisant le Site Web et le Service Flinks, vous autorisez la Société ainsi que Flinks à 
effectuer les opérations suivantes : 

a) établir un lien vers les comptes bancaires que vous désignez, en votre nom; 

b) valider et vérifier les renseignements relatifs au compte aux fins des débits préautorisés auprès de la 
Société; 

c) examiner les opérations bancaires afin de vérifier les revenus et les flux de trésorerie dans le cadre de 
l'évaluation d'une demande de prêt hypothécaire; et 

d) recueillir et conserver les opérations financières enregistrées dans les comptes bancaires que vous désignez 
pour une période allant jusqu'aux 12 derniers mois. 

Par la présente, vous autorisez la Société à utiliser les renseignements que vous fournissez afin de réaliser ce qui 
précède, de prendre toutes les mesures nécessaires pour s'assurer que les comptes bancaires liés sont bien les 
vôtres et de configurer le Service Flinks afin qu'il soit compatible avec les fournisseurs de services bancaires en 
ligne pour lesquels vous fournissez vos renseignements. Vous autorisez et permettez en outre à la Société d'utiliser 
les renseignements collectés par le biais du Service Flinks conformément à la Politique de confidentialité de la 
Société, qui peut être consultée dans le Centre de confidentialité de notre site Web. 

À l'exception des relations d'intégration technologique limitées décrites ci-dessus, vous comprenez que la Société 
n'entretient aucune relation, affiliation ou connexion avec les fournisseurs de services bancaires en ligne disponibles 
pour une utilisation avec le Site Web et le Service Flinks. Le Site Web et le Service Flinks ne sont ni approuvés ni 
commandités par ces fournisseurs de services bancaires. Vous acceptez que la Société n'assume aucune 
responsabilité et n'encourt aucune obligation quant aux actes, omissions ou décisions de tout site de services 
bancaires en ligne. Vous reconnaissez et acceptez que la Société ne pourrait pas maintenir le même niveau de 
sécurité contre l'accès non autorisé à vos renseignements relatifs à votre compte que les sites de services 
bancaires en ligne que vous autorisez la Société à consulter en votre nom. 

3. Exclusion de garanties : Vous comprenez et acceptez expressément que : 

a) Votre utilisation du Service Flinks et de tous les renseignements, produits et autres contenus (y compris ceux 
de tiers) inclus dans le Service Flinks ou accessibles à partir de celui-ci est à vos seuls risques. Le Service 
Flinks est fourni « tel quel » et « selon disponibilité ». La Société et Flinks déclinent expressément toute 
garantie de quelque nature que ce soit concernant le Service Flinks et tous les renseignements, produits et 
autres contenus (y compris ceux de tiers) inclus dans le Service Flinks ou accessibles à partir de celui-ci, 
qu'elle soit expresse ou implicite, y compris, sans s'y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, 
d'adéquation à un usage particulier et de non-contrefaçon. 

b) La Société et Flinks ne garantissent pas que (i) le Service Flinks répondra à vos exigences, (ii) le Service 
Flinks sera ininterrompu, offert en temps opportun ou exempt d'erreurs, (iii) la qualité des produits, services, 
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renseignements ou autres contenus achetés ou obtenus par vous par le biais du Service Flinks répondra à vos 
attentes, ou (iv) les erreurs touchant la technologie seront corrigées. 

c) Tout document téléchargé ou obtenu par l'entremise du Service Flinks l'est à votre seule discrétion et à vos 
propres risques, et vous êtes seul responsable de tout dommage à votre système informatique ou de toute 
perte de données résultant du téléchargement d'un tel document. Aucun conseil ou renseignement, qu'il soit 
oral ou écrit, obtenu par vous auprès de la Société ou de Flinks par le biais du Service Flinks ne créera aucune 
garantie qui n'est pas expressément prévue aux présentes conditions. 

4. Limitation de responsabilité : Vous acceptez que ni la Société, ni Flinks, ni leurs affiliés respectifs, ni les 
fournisseurs de services bancaires, ni leurs affiliés ne soient tenus responsables de tout préjudice, ce que les 
avocats et les tribunaux qualifient généralement de dommages directs, indirects, accessoires, spéciaux, 
exemplaires ou consécutifs, y compris, sans s'y limiter, les dommages pour perte de profits, d'achalandage, 
d'utilisation, de données ou d'autres pertes incorporelles, même si la Société ou Flinks a été informée de la 
possibilité de tels dommages, résultant de : 

a) l'utilisation ou l'impossibilité d'utiliser le Service Flinks; 

b) le coût d'obtention de biens et de services de remplacement; 

c) tout produit, toute donnée, renseignement ou tout service acheté ou obtenu, ou tout message reçu ou toute 
transaction effectuée, par le biais du Service Flinks; 

d) l'accès non autorisé à vos transmissions ou données ou leur modification; 

e) les déclarations ou le comportement de toute personne sur le Service Flinks; 

f) l'utilisation, l'impossibilité d'utiliser, l'utilisation non autorisée, le rendement ou l'absence de rendement de tout 
site de fournisseur de compte tiers, même si le fournisseur a été préalablement informé de la possibilité de tels 
dommages; ou 

g) toute autre question relative au Service Flinks. 

5. Indemnisation : Vous acceptez de défendre et d'indemniser pleinement la Société, Flinks et leurs affiliés 
respectifs contre toute réclamation, responsabilité, tous dommages, dépenses et coûts de tiers (y compris, sans s'y 
limiter, les honoraires raisonnables d'avocat/frais juridiques) causés par ou découlant de votre utilisation du Service 
Flinks, de votre violation des présentes conditions générales ou de votre violation, ou de la violation par tout autre 
utilisateur de votre compte, de tout droit de propriété intellectuelle ou de tout autre droit d'autrui. 

6. Flinks : Vous acceptez que Flinks soit un tiers bénéficiaire des dispositions ci-dessus, avec tous les droits de 
faire respecter ces dispositions comme si Flinks était partie à cet accord. 


